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LA POLEMICA/ MM@W&P@&&TA%WME&MWPM STISPIRA AL I8 BA IMEDICISOND PRONTI ALLO SCIOPERO

Alla guardia medica rispondera un operatore

ALESSANDRA CORICA

PERATORI “laici”, non medici, a risponde-
re.Conunnumeroverde, i1116.117,insc-
stituzione dell’attuale 02/34567, al quale
ii paziente dovra chiamare. Per vedere poilasua
richiesta inoltrata, al camice bianco di turno, che
decidera se andare a domicilio a visitarlo oppurs
no. E la riforma del servizio di “continuita assi-
' stenziale”, la cosiddetta guardia medica, acuista
lavorando I"Ats di Milano, I'ex Asl. Una manovra
che, nell'idea di corso Italia, «permetiera diridur-
rele attese peri pazienti, spesso troppo lunghe»,
dice il direttore generale Marco Bosio. Ma che &
osteggiata dai camici bianchi, gia sul piede di
guerra e pronti a dichiarare —se eniro dieci gior-
ninon sara trovato un accordo — il primo sciops-
rodella categoria a Milano.

1l servizio di “continuita assistenziale” preve-
decheunmedico nelweekend, duranteipontiei
prefestivi, sostituisca il medico di famiglia (il cud
studlio, quando il giorno sul calendario & rosso, &

chiuso) nell'assistenza al paziente. Oggi funzic-
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nacosl:il malato chiama il caniraline, a cuirispon-
dono quattro dottori. Questi posseno gestire il ca-
so al telefono o, se necessario, mandare a domici-
liouncellega perlavisita. Il sistema, perd, datem-
poarranca: inbase agli accordinazionali, di medi-
cidi continuita assistenziale ce ne dovrebbero es-
sereuno ogni 5mila abitanti. Ovvero, almeno 260
per turno a Milano. Di fatto, perd, appena 25 co-
prono ogni turno, «dato che ai bandi che periodi-
camente facciamo, si presentano in pochi», spie-
ga Bosio. Di qui, il tentativo di mettere mano alla
partita, anche in base allariforma della sanita ap-
provatadalla Regionenel 2015.

Come? Applicando, anche perlaguardia medi-
ca,ilmodello del 118: creando, ciog, unacentrale
operativaacuirispondane 17 operatori non medi-
ci. Ogouno di questi dovrebbe compilare, per cia-
scun paziente, unaschedainformatica, einoltrar-
la al medico di turno. Che, in base alle informazio-
miraccolte, dovra deciders se andars oppurenoa
visitare a domicilio il malato. I progetto dovreb-
bepartire nelle prossime settimane primaaLodi,
= poi Milano, Sesto San Giovanni, Ciniselio Balsa-

mo, Legnano e Garbagnate. «Il modello — pun-
tualizza Bosio — & gia in sperimentazione a Cre-
monae Mantova, e fa capo ad Areus. Che gia, con
operatori formati nello stesso modo, gestisce il
118 perle emergenze sanitarie.

Tutto tranguillo, senon fosseil seccono deisin-
dacati. A partire dallo Snami, 1a sigla autonoma
che a Milano raccoglie moltissimi iscritii, e che &
gia pronia a inviare una diffida legale all’Ats:
«Questo modello non diminuira le attess peripa-
zienti, ma le aumentera: il malato, al telefono,
non iroveraun collega in grado di fare una prima
consulenza. Ma solo un operatore che prendera i
suoi dati e poi inoltrera la pratica: questo signifi-
cacheipochi medici sul territorio dovranno anda-
re da tutti i pazienti, allungando di molto i terpi
—tuona Gianni Campolonge, dello Snami—. Per
questo, se verra messo in atto, noi chiederemo il
rispetto del rappario di uno a 5mila che a Milano
& violato. E, se non cambiera nulla, dichiarersmo
il primo sciopero nella storia della contimiita assi-
sienziale»,
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